SERVICO A_UT(JNOMO MUNICIPAL

DE AGUA E ESGOTO

Pregao Eletronico n°092024 - ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE LEITURA DE HIDROMETROS, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
FATURAS DE AGUA/ESGOTO NAS RESIDENCIAS DOS USUARIOS, ATUALIZACAO
CADASTRAL, CORTE, RELIGAGAO DE AGUA E TROCA DE HIDROMETROS PARA O
SAMAE DE MORRO DA FUMAGA/SC.
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| 1. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUGAO DE SERVICOS DE LEITURA
INFORMATIZADA DE HIDROMETROS, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
FATURAS DE AGUA/ESGOTO, ENTREGA DE FATURAS E DOCUMENTOS NAS
RESIDENCIAS DOS USUARIOS DO SAMAE, VERIFICACAO DE FRAUDE, ATUALIZAGAO
CADASTRAL, CORTE E RELIGACAO DE AGUA E TROCA DE HIDROMETROS.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Morro da Fumaca - SAMAE,
autarquia municipal com personalidade juridica prépria, criado pela Lei Complementar n°
85/2018, possui o objetivo de universalizar o acesso ao saneamento, levando os servigos de
fornecimento de agua tratada e coleta de esgotamento sanitario para o municipio de Morro da
Fumaca, assim como garantir a melhoria nas condi¢cbées de saude e qualidade de vida da
populagdo Fumacense;

2.2 Considerando que o SAMAE através de sua diretoria administrativa é o responsavel pela
gestdo Comercial e Operacional e ndo possui equipe de mao de obra propria para a execugao
de todos os servicos necessarios;

2.3 Considerando que o SAA (sistema de abastecimento de agua) trata-se de um servico de
saude publica e essencial a vida, devendo ser ininterrupto, 24 horas por dia, 365 dias por ano,
oferecido em conformidade com a legislagéo vigente de qualidade e regulacgao;

2.4 Considerando tratar-se de um servico caracterizado como de carater continuado e de
relevante interesse publico, ou seja, sdo aqueles prestados sem interrupgéo, sem solugao de
continuidade e diariamente, pois sua falta ou auséncia ou paralisacao acarretara incalculavel
prejuizos as atividades da Autarquia e, principalmente aos consumidores;

2.5 Fica justificada a solicitacdo e necessidade da abertura de processo administrativo de
licitacdo por tratar-se de servigos que visam prima face o atendimento aos municipes, no que
tange a qualidade e regularidade no fornecimento de produtos e servigos, considerando a
importancia e relevancia, culminada ao interesse publico e os preceitos da lei de
responsabilidade fiscal, tornando-se primordial a contratacdo destes servigos para o efetivo
funcionamento da Autarquia.

| 3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1 O quadro abaixo apresenta a composi¢cdo da contratacdo, com o quantitativo estimado
para o periodo de vigéncia do contrato, totalizando 12 (doze) meses.

Item Especificagdo Quantidade
Leitura de hidrémetros, emissao e entrega de faturas
(atualizagdo cadastral e registro em microcoletores de
1 dados portateis, com emissao e entrega simultanea de 75.000 unidades
faturas de agua/esgoto e comunicados, verificacao de
fraude e irregularidades).

> Corte do abastecimento de agua por inadimpléncia com
blogueio no cavalete com o respectivo lacre.

1.200 unidades
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3 Fiscal de Leitura e Ligacdes (profissional fixo 200hs para

execugao de servigos conforme o TR). 12 meses

3.2. Os servigos deverao atender as seguintes especificagées:

3.21 SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS, EMISSAO
SIMULTANEA DE FATURAS E COMUNICADOS.

3.2.1.1 A Contratada obriga-se a prestar servicos no Municipio de Morro da Fumaca e regides
adjacentes, através de funcionarios proprios, obrigatoriamente registrados com as
respectivas funcdes de Leituristas, em acordo com os salarios e prerrogativas
estabelecidas na legislagdo e convengao coletiva da categoria, treinados e capacitados
para tal, de bom comportamento, que se apresentardo nos servigos, uniformizados e com
identificacao;

3.2.1.2 O servigo de leitura informatizada de hidrémetros é composto de: (1) recepgao de
massa de dados no software de leitura nos coletores/smartfones, (2) leitura de hidrometros,
impressao e entrega simultanea de faturas aos clientes, inclusive com avisos de débito e em
marco de cada ano, de certiddes negativas de débitos, realizando vistoria de fraudes e
irregularidade no cavalete, (3) retorno de dados para o software comercial do SAMAE, (4)
recepcao de massa de dados de revisdo de leituras, (5) releitura de hidrémetros com
impressao e entrega de faturas, assim como quando necessario, impressao e entrega de
comunicado de excesso de consumo;

3.2.1.3 O Cronograma faturamento possui 5 dias obrigatoérios, iniciando-se no dia 18
(dezoito) e finalizando-se no 22 (vinte e dois) de cada més, podendo variar em dois dias
para mais ou menos, respeitando os finais de semana, nunca ultrapassando os limites
de 28(vinte e oito) a 33 (trinta e trés) dias. Os arquivos de leitura estarao disponiveis
para upload até 12 horas antes do inicio do processo de leitura.

3.2.1.4 A empresa proponente, deve estar ciente, sem prejuizos ao Samae, que eventuais
necessidades de atualizacdo de software ou chamado em suporte para resolucido de
problema no software de leitura podem ocorrer, ficando os funcionarios obrigados a aguardar
a resolugdo do problema e cumprir com o cronograma de leitura em negociagdo com a
geréncia comercial do Samae;

3.2.1.5 Os Leituristas terao participagao obrigatéria em grupo de comunicagao (ex. WhatsApp)
com a geréncia comercial do Samae para carregamento de fotos extras, apresentagdo de
ocorréncias ou erros de impressao, comunicacao de fraude em hidrémetros, dentre outras
ocorréncias ou anormalidades vistas no momento ou rota de leitura.

3.2.1.6 Apds o término das leituras, os leituristas devem disponibilizar os arquivos com os
dados das leituras realizadas no mesmo dia, até as 17:00hs, através de conexido dos
softwares de leitura e sistema comercial do Samae.

3.2.1.7 As leituras devem ser realizadas dentro do cronograma, iniciadas no minimo as 8:00hs
da manha e preferencialmente finalizadas até as 13:00hs de cada dia.

3.2.1.8 Deverdo ser efetuadas as leituras em todos os hidrémetros existentes nos
setores/quadras e lotes a serem percorridos pelos leituristas e entregues as faturas emitidas
no ato pela impressora conectada ao coletor.
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3.2.1.9 Apds a execugao dos servigos, no caso de serem constatadas anormalidades nas
apuracdes de consumo, ou falta destas, as leituras serao criticadas pela geréncia comercial e
disponibilizadas para os leituristas para fazer revisao.

3.2.1.10 O leiturista deve se empenhar ao maximo nas apuracbes de consumo e na
impossibilidade, devera informar o "Cédigo de Ocorréncia de Leitura" correspondente ao
motivo que impediu sua execucao. Para os casos de impedimento de realizar a leitura, utilizar
os codigos de ocorréncias disponiveis no software, como por exemplo: sem acesso, cachorro
bravo, sem hidrometro etc. Os casos, motivos, ocorréncias previamente configuradas e, que
existam a possibilidade, deverdo ser registrados com imagens (fotografias) do respectivo
imovel/hidrometro, e anexadas as leituras.

3.2.1.11 Nao cabera nenhuma remuneracdo a Contratada, toda vez que juntamente com a
fatura e/ou leitura do hidrébmetro, forem entregues comunicados de pendéncia,
recomendacdes, folhetos de esclarecimentos e/ou outros documentos de interesse da
Contratante ou do consumidor.

3.2.1.12 Todos os avisos, comunicados de pendéncias, recomendacgdes, folhetos de
esclarecimentos e/ou outros documentos de interesse do consumidor e da contratante serao
entregues em data coincidente com a leitura e/ou entrega das respectivas faturas.

3.2.1.13 O Samae, até o ultimo dia util do més de referéncia das leituras efetuadas, ira
fornecer a contratada os relatérios de medi¢cado de todos os funcionarios leituristas, com as
respectivas quantidades diarias e total de leituras efetivamente realizadas para fins de
faturamento.

3.2.1.14 Todo o servigo de Leitura, Impressdo e Entrega Simultédnea deve ser operado por
meio de software comercial do Samae, sob inteira responsabilidade do Samae.

3.2.1.15 Todo lixo gerado no momento da leitura devera ser retornado ao escritério central da
Contratada.

3.2.1.16 Nao alterar, sob nenhuma hipétese, qualquer registro constante nos equipamentos
de leitura.

3.2.1.17 As leituras devem ser executadas mesmo em dias de chuva, devendo os profissionais
utilizarem protecao e EPI's adequados.

3.2.2. ENTREGA DE DOCUMENTOS E FATURAS FORA DO CRONOGRAMA DE LEITURA

3.2.2.1 Conforme o item 3.1, o Fiscal de Leitura e Ligagbes sera o responsavel para realizar
as fiscalizagdes e conferéncias, entregar faturas, avisos e documentos necessarios durante o
expediente comercial do Samae, inclusive fora do cronograma de leitura;

3.2.2.2 Para execugao das atividades, o Fiscal de Leitura e Ligagdes podera receber as
Ordens de Servico no modo impresso ou ho software de OS Mobile disponibilizado pelo
Samae.

3.2.3. CORTES

3.2.3.1 O servigo de corte consiste na suspensao do servigo de abastecimento de agua, pelos
meios e procedimentos determinados pelo SAMAE (instalagao de lacre, tubete sego, tampéao
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ou obstrutor, com substituicdo do lacre da porca do hidrémetro no cavalete). As ordens de
servico serdo emitidas automaticamente pelo sistema comercial do SAMAE apdés o
vencimento do aviso de pendéncia, e ficardo disponiveis para que a CONTRATADA faca
execucgao dos servicos. A CONTRATADA iniciara os cortes apoés o sexto dia util de cada
meés, preferencialmente nas quartas feiras, quando solicitado pelo Gerencia comercial
do Samae.

3.2.3.2 As Ordens de Servigo impressas serdo disponibilizadas no atendimento Comercial do
Samae. Os servigcos deverao ser efetuados pelos colaboradores da CONTRATADA em um
unico dia, no periodo das 8:00hs as 15:00hs, impreterivelmente.

3.2.3.3 No ato da realizacdo de quaisquer dos tipos de cortes ou supressdes estabelecidos,
a CONTRATADA devera registrar na ordem de servigo: a data, hora, leitura do medidor e o
n° do lacre. Entregar a parte destacavel da Ordem de Servigo ao usuario e retornar ao Samae
a parte preenchida com as informacgdes solicitadas.

3.2.3.4 O Corte de agua nao podera ser atribuigcdo do Fiscal de Leitura e Ligagdes, devendo
ser previsto mao de obra especifica para a execucdo dos servicos. Os profissionais terdo
participagao obrigatéria em grupo de comunicacao (ex. WhatsApp) com a geréncia comercial
do Samae para carregamento de fotos dos hidrometros extras, apresentagao de ocorréncias
ou erros de impressao, comunicacao de fraude em hidrémetros, dentre outras ocorréncias ou
anormalidades vistas no momento ou rota de leitura.

3.2.4. RELIGACOES

3.2.4.1 O servico de religacao consiste no restabelecimento do servico de abastecimento de
agua, pelos meios e procedimentos determinados pelo SAMAE.

3.2.4.2 Esta dentro das atribui¢cdes do Fiscal de Leitura e Ligagdes, dentro do periodo normal
de trabalho, realizar religagées quando solicitado;

3.2.4.3 No ato da religacdo, o Fiscal devera registrar na ordem de servi¢o: data, hora, leitura
do medidor e o n° do lacre e foto da leitura.

3.2.5. TROCAS DE HIDROMETRO

3.2.5.1 Consiste na troca ou substituicio do hidrometro. As ordens de servigo para a troca do
hidrometro serdo emitidas pelo setor comercial do Samae.

3.2.5.2 Esta dentro das atribui¢cdes do Fiscal de Leitura e Ligagdes, dentro do periodo normal
de trabalho, realizar substituicdbes de hidrometro, tubetes, lacres e registros e demais
componentes do cavalete quando solicitado;

3.2.5.3 No ato da execugao dos servigos deverao ser fotografados: o hidrémetro antigo e sua
leitura, o hidrémetro novo e sua leitura e os nimeros dos lacres. Ao finalizar o servigo de troca
do hidrémetro ou caso ndo seja possivel a execucdo do servigo, o usuario devera ser
informado através de um comunicado que sera deixado no imével.

3.2.6. ATENDIMENTO AO CLIENTE PRESTANDO ESCLARECIMENTOS E
INFORMACOES
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3.2.6.1 Os Leituristas obrigam-se a prestar esclarecimentos e informagdes corretas, sempre
que for solicitado, pelo usuario atendidos pelos servigos publicos de agua e/ou esgoto.

3.2.6.2 Os esclarecimentos e informacdes que deverao ser prestados pelo leiturista, serdo
transmitidos periodicamente e de forma atualizada, pelo Samae a Contratada, que devera
dissemina-los adequadamente por toda a estrutura de sua equipe de forma rapida e segura.

3.2.7. ESTRUTURAS DAS EQUIPES
3.2.7.1 As equipes devem ser compostas da forma que segue:

e Equipe de Leitura: devera conter no minimo 3(trés) funcionarios, tendo um destes a funcao
de coordenador, a disposicdo do Samae para atender o cronograma de leitura.

e Equipe de Corte: devera conter no minimo 3(trés) funcionarios, tendo um destes a funcao
de coordenador, a disposicdo do Samae para atender o cronograma de corte.

e Fiscal de leitura e ligagdes: 1(um) funcionario, ficara a disposicao do Samae durante todo
o expediente de funcionamento comercial, 220horas mensais;

3.2.7.2 Todas as despesas com o deslocamento das equipes e funcionarios ocorrerao por
conta da Contratada sem qualquer 6nus para o Samae.

3.2.7.3 A Contratada obriga-se a pagar integralmente seus empregados leituristas, fiscal e
demais funcionarios locados no contrato até o quinto dia util de cada més;

3.2.7.4 A Contratada obriga-se a supervisionar e fiscalizar os servigos habitualmente,
assumindo integral responsabilidade por qualquer dano ou extravio de material ocorrido
durante o horario de trabalho, quando isto ocorrer por culpa de seus empregados;

3.2.7.5 Responsabilizar-se pelos pagamentos sem qualquer reembolso por parte do Samae,
de indenizacdes decorrentes de acidentes ou fatos que causem danos ou prejuizos aos
servicos contratados e a terceiros decorrentes deste contrato;

3.2.7.6 Aceitar que na hipétese de reivindicacdes de indenizacdo de danos causados pela
Contratada a terceiros, apés um prazo de 30 (trinta) dias concedido a mesma para tomar as
providéncias necessarias a sua satisfagcdo e sem que seja solucionada a pendéncia, o Samae
solva a indenizacao, ficando sub-rogada no respectivo valor, que sera objeto de desconto aos
pagamentos a Contratada;

3.2.7.7 Nao executar nenhum servigco complementar sem a devida aprovagcado do Samae;

3.2.7.8 Indicar um representante (coordenador) que devera permanecer a disposi¢cao durante
os dias uteis e ndo uteis, em horarios diversos, por meio de telefone, com delegacao para
pleno e perfeito cumprimento das obrigacées ora Contratadas, inclusive para responder
judicialmente quaisquer questdes relacionadas ao presente contrato;

3.2.7.9 O Samae reserva-se o direito de recusar qualquer preposto/coordenador que lhe for
apresentado pela Contratada desde que nao atenda aos seus interesses;

3.2.7.10 O Samae exercera ampla fiscalizacao sobre os servigos contratados, a execucao dos
servicos e a disciplina e ética dos colaboradores disponibilizados ao cumprimento das tarefas;
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3.2.7.11 A orientacao e a fiscalizagdo dos trabalhos, por parte do Samae nao desobriga a
Contratada de sua responsabilidade quanto a perfeita execugcao dos servigos contratados;

3.2.7.12 Fica expressamente vedada qualquer cessdao ou sub-empreitada dos servigos
ora contratados;

3.2.8 DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES DOS FUNCIONARIOS
A equipe da Contratada sera composta da seguinte forma:
3.2.8.1. Fiscal de leitura e ligagées — Funcionario responsavel por:

e Informar ao Samae as irregularidades encontradas nas vistorias, acompanhando a evolugao
das solugcdes encontradas e medidas adotadas para sanar as irregularidades apontadas de
vazamentos e ou ocorréncias na unidade consumidora;

e Efetuar a revisao das leituras;

e Entregar faturas, retificadas ou ndo, comunicados e documentos aos responsaveis pelas
unidades consumidoras;

e Realizar recadastramento de unidades e documentos de usuarios;

e Realizar a substituicdo de hidrédmetros, tubetes, lacres e registros;

e Fiscalizar os padrdes de ligacao para liberar a execucao da ligacao de agua;

e Fiscalizar e auxiliar no encontro de vazamentos internos ou em ramais de ligacao;

e Atualizacdes de localizacao e rotas de leituras;

e Fiscalizar fraudes e ligagbes clandestinas;

e Atualizar em vistoria quantidade de economias nas ligagdes;

e Executar servigos de religagdo de agua;

e Executar demais atividades inerentes da funcao.

3.2.8.1.2 Qualificagdo minima exigida:

e Dinamismo;

o Iniciativa;

e Ter carteira de motorista categoria AB.

3.2.8.2. Leiturista - Responsavel direto pela coleta dos dados de leitura e atualizacido
cadastral do imével do usuario, devendo:

e Obter junto ao leiturista coordenador a tomada de decisao quanto ao aspecto técnico dos
coletores;

e Receber do Coordenador o coletor e impressora revisados em perfeito funcionamento;

e Verificar as condicdes de uso e manutencio dos equipamentos;

e Inicializar o coletor e conferir se os dados nele inseridos sdo compativeis com os do imoével;
e identificar e registrar em campos especificos de transag¢des no coletor (antes de efetuar a
leitura do hidrémetro), ocorréncias ou irregularidades observadas na ligagao;

e Executar a leitura do hidrémetro registrando-a no coletor, realizando a impressao da conta
€ comunicados e entregando-a ao usuario;

e Esclarecer ao usuario possiveis duvidas quanto ao conteldo da conta (ex: indicar a
matricula do usuario) e orienta-lo quanto aos procedimentos a adotar para cada ocorréncia;
e Executar os servigcos de entrega de documentos, determinados pelo Samae;

e Entrar em contato com o Coordenador quando ocorrerem fatos que comprometam a leitura
ou para dirimir duvidas;
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e Ao decorrer da jornada, relatar no grupo de comunicagdo do SAMAE os fatos relevantes
ocorridos no dia, quanto ao ndo cumprimento do setor, problemas com o equipamento etc.;

e Entregar ao Samae todas as faturas emitidas e ndo entregues ao usuario;

e |dentificar e informar no grupo de comunicagdo do Samae os possiveis casos de fraudes,
violacao de hidrémetro, ligagdo clandestina etc.;

e Identificar e informar no grupo de comunicacdo do Samae os casos em que o hidrémetro
esta instalado incorretamente;

e Executar demais atividades inerentes da funcao.

3.2.8.2.1 Qualificagdo minima exigida:

e Saber interpretar Mapas;

e Saber operar os coletores e impressoras;

e Dinamismo;

e Iniciativa;

e Habilidade no relacionamento interpessoal,
e Ter carteira de motorista categoria AB.

3.2.8.3. Encanador (Corte de agua) — Profissional responsavel direto pelo corte do
fornecimento de agua no cavalete ou ramal de ligagcao do usuario, devendo:

e Executar o corte de agua nas unidades consumidoras em conformidade com a ordem de
servico disponibilizada pelo SAMAE, entregando o comunicado de suspensdao do
fornecimento na caixa de correspondéncia da residéncia, ou preferencialmente aos
responsaveis pelas unidades consumidoras;

e Fiscalizar fraudes e ligagbes clandestinas;

e Atualizar em vistoria quantidade de economias nas ligacdes quando solicitado;

e Executar servigcos de corte de ligagdo de agua utilizando materiais fornecidos pelo Samae
utilizando ferramentas proprias;

e Executar demais atividades inerentes da funcao.

3.2.8.1.2 Qualificagdo minima exigida:

e Dinamismo;

o Iniciativa;

e Ter carteira de motorista categoria AB.

3.2.9 PROCESSO DE SELEGAO DOS EMPREGADOS
3.2.9.1 A responsabilidade pela contratacao da equipe é da Contratada.

3.2.9.2 Todos os contratados deverdo possuir as caracteristicas exigidas neste Termo de
Referéncia, sendo passivel de necessidade de substituicdo de funcionario quando constatado
pelo Samae, nos atos de fiscalizagcdo, a comprovacao de falta de ética, respeito ou ato contra
qualquer consumidor ou usuario na execucao de suas atividades;

3.2.10 TREINAMENTO

3.2.10.1. O treinamento dos empregados selecionados pela Contratada para desempenharem
as atividades previstas no contrato, sdo de responsabilidade da prépria contratada, devendo
obedecer aos critérios e conteudos estabelecidos pelo Samae, que se responsabiliza em
ministrar treinamento basico para os profissionais. O treinamento sera realizado antes do
inicio da prestacao dos servigos objeto do contrato.
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3.2.10.2. Os treinamentos ministrados pelo Samae serao realizados nas dependéncias do
atendimento comercial no auditério, localizado na Av. Inocente Pagnan, 255, centro, Morro da
Fumaca - SC.

‘ 4. EQUIPAMENTOS, VEICULOS E PROCEDIMENTOS

4.1 Procedimento de leitura: O SAMAE apés realizar a geracao da massa de dados com todas
as leituras e unidades, disponibilizara os arquivos para obtencdo por parte da empresa
contratada;

4.2 Para realizar os servicos, a empresa devera disponibilizar mao de obra solicitada para
atender a data inicial e final de leituras, portando equipamentos como:
e 4 (quatro) Smartphones com Sistema Android, 4.2 ou superior, bluetooth, GPS, Wifi,
tela 4" ou superior, teclado touchscreen, chip de dados com internet;
o 3 (trés) impressoras térmicas portateis para impressao das faturas e documentos;

4.3 Fazem parte dos equipamentos o estojo ou bolsa protetora resistente a agua para o
transporte dos equipamentos pelos leituristas, incluindo local para bobinas, impressora,
coletor, baterias reserva e guarda-chuvas;

4.4 A impressora portatil a ser utilizada pelos leituristas, deve apresentar robustez necessaria
a efetiva realizacdo de servicos de impressao de campo, assim como conter as especificagdes
que segue:

* A tecnologia de impressao devera ser do tipo térmica direta;

* Devera possuir memoéria minima de SMB RAM e 4MB Flash;

* Devera possuir indice de protecdo industrial IP 54 ou superior;

» Devera possuir transmissao de dados em tecnologia Bluetooth e interface USB, com
certificado de homologacao da Anatel;

* A resolucdo minima devera ser de 200 DPI,

* O painel de controle da impressora devera possuir mostrador do tipo LCD para visualizacao
de informacdes sobre o estado da impressao, mensagens de erro e nivel da carga da bateria;
* A bateria devera ser recarregavel;

« A temperatura de operacao devera suportar de -10°C A 50°C;

4.5 A manutencao das impressoras portateis deve ocorrer por conta da empresa contratada
para garantir a qualidade de impressdo. A manutencao faz-se necessaria no cabecote de
impressdo, ajuste de firmware, dentre outros procedimentos necessarios, ndo sendo
admitidas falhas visiveis na impressao;

4.6 O SAMAE disponibilizara o Software de leitura para instalacdo nos equipamentos
(coletores/smartfones) da contratada, sendo de total responsabilidade da empresa
participante a apresentacdo dos equipamentos, documentos e outras informagdes que o
SAMAE julgar necessario;
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4.7 O procedimento da leitura do hidrémetro devera ser através de coletor de dados
(smartphones), com processamento imediato, sendo, portanto, a leitura, emissao e entrega
das faturas e documentos de forma simultanea e devera corresponder as seguintes etapas:

» Confirmacéao do imédvel através das informacdes contidas nos dispositivos méveis, ou seja:
do hidrémetro, do Logradouro, do Setor, da Quadra e do Lote;

* Realizar a leitura do hidrémetro e digitagdo dos dados na tela do coletor (smartphone)
conforme descricao no software de leitura;

* Ao realizar a leitura, o leiturista devera observar possiveis irregularidades nas instalacdes
da unidade consumidora, registrando no coletor o cédigo de ocorréncia correspondente,
conforme lista de ocorréncias disponibilizada pelo SAMAE no préprio software de leitura;

* Nos casos de impossibilidade de leitura, o leiturista, devera informar o cédigo da
irregularidade correspondente no coletor de dados, quando necessario registrar foto do local,
* Unidades consumidoras nado constantes na rota de leitura, bem como todas as demais
irregularidades encontradas nos conjuntos de medi¢ao, deverao ser apontadas, através de
digitacdo do codigo de irregularidade correspondente;

* Em situagdo confirmada de excesso de consumo ou subfaturamento o software ira reter a
impressao da fatura e encaminhara a leitura o SAMAE realizar a critica, correcao e ajuste, e
posterior nova distribuicdo para conferéncia de leitura e ou impressdo e entrega dos
documentos;

4.8 A impressdo da fatura devera ser feita em papel térmico especial, timbrado, com a
logomarca do SAMAE conforme layout a ser aprovado pelo SAMAE,;

4.9 Documentos como comunicado de débito, comunicado de excesso de consumo, relatério
de potabilidade da agua, certidao negativa de débitos, podem ser solicitados a ser impressos
juntamente com a fatura do periodo em conformidade com a programacgao do SAMAE;

4.10 Apds a impressao simultanea da fatura, o leiturista devera efetuar uma conferéncia na
mesma, a fim de verificar a qualidade da impressao e proceder a sua entrega na unidade
consumidora, sendo que a entrega da fatura devera ser efetuada prioritariamente através de
entrega pessoal ao responsavel pela unidade consumidora. Na impossibilidade de realizar a
entrega pessoal, a fatura devera ser deixada em local apropriado, de preferéncia na caixa de
correspondéncia da unidade consumidora;

4.11 O papel térmico devera ser de cor branca, do tipo Termo ticket, de alta qualidade, com
over coating, com tinta especifica para a impressao térmica (resistente ao calor), micro-
serrilha para destaque das vias do usuario e banco, ter auséncia de po;

4.12 A contratada devera adquirir sob sua responsabilidade a quantidade suficiente de
bobinas para suprir mensalmente a demanda necessaria para atendimento dos servigos;

4.13 Cabera ao SAMAE a definicado do layout do formulario pré-impresso, sendo o0 mesmo
definido com prazo minimo de trinta (30) dias antes da data de inicio do processo de
impressao e entrega simultdnea da fatura. Podera ser alterado o layout do formulario pré-
impresso (frente e verso) a cada trés (3) meses, devendo a participante administrar sua
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aquisicao de papel respeitando essas alteragbes, ndo sendo permitida a geragao de faturas
em formulario pré-impresso com layout ja expirado;

4.14 O papel termo ticket devera apresentar durabilidade da imagem de no minimo 5 anos,
apresentar barreira a 6leos, agua, solventes e plastificantes, ter gramatura de 75 g/m?, com
variacdo maxima de 3%, espessura de 78 micra, com variacdo de 10%, umidade de 6,3%
com variagdo maxima de 0,5%, alvura minima de 82% e aspereza maxima de 15MI ar/min,
perda de imagem ao calor de no maximo 5%, perda de imagem a umidade podera ser de no
maximo 5%, a perda de imagem de no maximo 5% quando exposto a luz fluorescente por 24
horas e de no maximo 7% quando exposto a luz solar por 5 horas, o papel devera suportar
velocidade de impressao de 100mm/s, devera ter largura de 100mm, com variagdo maxima
de 0,5mm, e comprimento de acordo com layout do SAMAE;

4.15 O SAMAE exigira apresenta¢ao de documento de qualificagao técnica do fornecedor do
papel, emitida pelo fabricante;

4.16 O papel das bobinas devera prever uso de 3 (trés) cores na frente e cinco (5) cores no
verso. Devera conter no verso de cada fatura as seguintes informacdes: Logomarca do
fabricante da bobina, més e ano de fornecimento da bobina e origem do papel (fabricante). A
impressao devera ser do tipo termoket-xprint;

4.17 Sera de total responsabilidade da contratada o fornecimento das amostras, documentos
e outras informagdes que o SAMAE julgar necessario;

4.18 Com relacédo aos veiculos a Contratada devera:

4.18.1 Manter placa ou adesivo com os dizeres “A SERVICO DO SAMAE";
4.18.2 Responsabilizar-se por quaisquer multas de transito e tarifas rodoviarias.

4.18.3 A Contratada devera disponibilizar: 04 (quatro) motocicletas, sendo 1 (uma) de uso
fixo para o Fiscal e 3 (trés) para uso dos profissionais de Leitura e Corte conforme os
dias citados nos cronogramas de leitura e corte, podendo ser adquiridos ou locados
pela Contratada, com idade maxima de 5 anos de uso.

4.18.4 Disponibiliza-los devidamente abastecidos e arcar com as despesas relativas a
combustivel e manutengdes como troca de 6dleo, lubrificantes, limpeza dos veiculos,
necessarios ao fiel cumprimento do objeto do contrato.

4.18.5 Realizar manutengao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os veiculos em perfeitas condicdes de
segurancga, limpeza e higiene.

4.18.6 Substituir os veiculos, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivo falha,
reparos mecanicos, ma conservacao ou falta de condi¢cdes de seguranca. O Samae podera
inspecionar regularmente os veiculos, e se constatada alguma irregularidade, notificara a
Contratada.
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4.18.7 Assumir todas as despesas decorrentes de danos materiais causados aos veiculos ou
bens de terceiros, bem como danos pessoais aos seus ocupantes ou a terceiros, de sua
responsabilidade.

4.18.8 Fazer seguro e manter as apdlices vigentes dos seguros dos veiculos contra terceiros
e danos pessoais.

4.18.9 Observar as normas relativas a seguranga, bem como cumprir a legislagédo de transito
e de trafego rodoviario.

4.19 A Contratada devera manter um estoque de segurancga de bobinas, além do estoque que
sera utilizado no més em vigéncia, a quantidade suficiente para efetuar leituras de um novo
ciclo/ referéncia/més;

4.20 Uniformes, EPI’s e Ferramentas:

4.20.1 A Contratada devera manter seus empregados que executam servigos externos,
devidamente uniformizados e obrigatoriamente portando cracha de identificagao. O uniforme
devera ser azul, mesmo padrao dos uniformes utilizados pelo Samae;

4.20.2 Composi¢ao minima dos uniformes e EPIs:

e Camiseta de tergal ou camiseta de malha (manga longa e manga curta) contendo a
descricao (a servico do SAMAE);

e Calca de gabardine ou brim;

e Calcado preto ou marrom;

e Jaqueta contendo a descricao (a servico do SAMAE);

e Capa de chuva de nylon;

e Sacola de lona impermeavel para transporte dos documentos;
e Boné;

e Capacete (com data de validade);

e Protetor solar.

4.20.3 Cracha:

e Devera ser portado a altura do peito, onde ira constar:
e Nome da Contratada;

e Nome do empregado;

e Ainscricdo “A SERVICO DO SAMAE’;

e Foto 3x4 recente, com no maximo 1 (um) ano.

4.20.4 Deverao ser fornecidos todos os equipamentos de protecdo individual e coletivos
necessarios para execucao dos servicos.

4.20.5 A Contratada devera fornecer todas as ferramentas para execucao dos servigos de
corte, substituicdo de hidrémetros e religacao de agua ora contratados;

4.20.6 A logomarca da empresa contratada nos uniformes e veiculos quando apresentada,
devera ser discreta, com necessidade de aprovacao dos modelos pela geréncia comercial do
Samae.

421 Os materiais necessarios (tubetes, lacres, obstrutores, fita veda rosca, pecas,
hidrémetros, registros etc.) para execugao dos servigos serao fornecidos pelo Samae.
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5. PENALIDADES

5.1 Tolerancia sobre Erro de Leitura ou Revisao: Sera admitida uma margem com erro de
no maximo 0,10% do volume mensal de leituras realizadas. Multa de 1% (um por cento) sobre
o valor total do faturamento mensal, independentemente do pedido de ressarcimento pelo
Samae dos valores pagos a clientes a titulo de indenizagao judicial causados por erro na
prestacao dos servigos ora contratados.

5.2 Nao Entrega da Fatura ou Conta de Repasse no Prazo Determinado ou Entrega em
Atraso: Para cada fatura ou conta de repasse sera cobrado o valor correspondente a 1% do
valor da fatura por dia de atraso, limitado a 10%. Além da multa o0 Samae tem o direito de
exigir que a CONTRATADA puna ou demita o leiturista negligente;

5.3 Nao Entrega de Outros Documentos no Prazo Determinado. Sera cobrado por
documento o valor de R$ 1,50 por dia de atraso limitado R$ 15,00.

5.3.1 Além das penalidades previstas pela legislacido vigente, sera aplicada multa pela nao
execucao dos servicos em conformidade com as condi¢cdes contratadas, mediante desconto
do valor correspondente em faturas da Contratada a serem pagas pelo Samae, conforme
caracterizacao abaixo:

5.4 Atraso ou niao Entrega da Massa de Leitura: Sera cobrado 1% do valor total do grupo
de faturamento em questao por dia de atraso limitado a 10% do valor total do mesmo.

5.5 Utilizacao de Impressora/Coletor nao relacionada na lista de impressoras da
Contratada e/ou nao liberada pelo Samae: caso seja utilizada impressora/coletor que nao
sejam os equipamentos homologados pelo Samae, sera cobrado multa de 5% do valor
contratado, ficando a Contratada obrigada a utilizar o equipamento homologado no prazo
maximo de 30 dias a partir da notificacao.

5.6 A inexecucao total ou parcial deste Contrato podera sujeitar, a Contratada, garantida a
prévia defesa, as penalidades previstas na Lei de Licitagcdes, quais sejam:

e Adverténcia;

e Aplicacdo de multa a Contratada de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato;
e Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
SAMAE - Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto, por prazo de até 2 (dois) anos;

e Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

5.7 A aplicacdo das sancdes previstas nesta Clausula, ndo exime a Contratada da
indenizagao por prejuizos causados a Contratante em razdo da mora ou da inexecugao
contratual. As indenizacdes correspondentes serdo devidas ao Samae, independentemente
de qualquer notificacao judicial ou extrajudicial.

6. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1 A fiscalizacado que atuara desde o inicio dos servigos, sera exercida no interesse exclusivo
do SAMAE, com a participagcado de todos os atos que se fizerem necessarios para a fiel
execucao dos servicos contratados, e nao excluir, nem reduzir, a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades.
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6.2 A fiscalizacdo do CONTRATANTE examinara os servigos prestados, verificando o fiel
cumprimento das clausulas do Contrato, e fara relatério escrito de todas as deficiéncias
eventualmente encontradas, a qual a CONTRATADA devera sanar imediatamente apés a
data de sua notificagao.

6.3 O Samae podera em qualquer momento proceder auditoria junto a Contratada, sem a
necessidade de comunicacdo prévia, com vistas a verificar o exato e fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais, seguindo os padrdes de fiscalizacdo, conforme segue:

6.4 O Samae periodicamente procedera a avaliacdo do nivel de apresentacdo dos
empregados da Contratada, no que diz respeito ao uso, estado de conservacao e limpeza do
uniforme, o uso de cracha de identificacao, uso de EPI'S, bem como o estado de conservacao
e seguranga dos veiculos em utilizagao.

6.5 O Samae podera solicitar formalmente a Contratada a substituicdo dos uniformes
considerados inadequados, de veiculos que nao apresentem as condi¢cdes de seguranga e
demais itens previstos neste edital;

6.6 O Samae podera exigir a substituicdo dos empregados que ndo estejam agindo em
conformidade com a filosofia e a metodologia de trabalho definido pelo Samae e condigdes
especificas do cddigo de defesa do consumidor.

6.7 Eventualmente, os fiscais do Samae poderdo acompanhar a equipe de empregados da
Contratada, avaliando o conjunto de agées em desenvolvimento para execugao dos servigos.

6.8 A Contratada tera o prazo de 48 (quarenta e oito horas) para atender as exigéncias da
fiscalizagdo, salvo prorrogacao especialmente concedida pelo Samae. Esgotado esse prazo,
0 Samae podera promover as medidas previstas neste instrumento podendo apds esgotadas
as medidas ocorrer a rescisao do contrato.

6.9 O Samae através de ato do Diretor Geral, nomeara o Gestor e Fiscal do contrato com a
proponente, no momento do cadastro do contrato de prestacido dos servicos.

‘ 7. DA HOMOLOGACAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1 A Contratada devera apresentar os coletores e impressoras para ser homologada pela
Coordenadoria de Informatica do Samae até 30 (trinta) dias contados da data de assinatura
do contrato de prestacao de servicos.

| 8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer o objeto da presente da licitacdo de acordo com a
proposta apresentada no procedimento licitatério, a qual, como todos os documentos da
licitacdo e especificacbes da CONTRATANTE, passa a fazer parte integrante do contrato,
independentemente de transcrigao.

8.2. Cabera a licitante Contratada todos os 6nus e encargos decorrentes da execugao do
objeto.

8.3. Cabera a licitante vencedora fornecer o objeto desta licitagdo de acordo com a proposta
apresentada e com todas as exigéncias constantes no Edital, neste Termo de Referéncia e
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clausulas do Contrato, ficando a seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes da
execucao.

8.4. A Contratada obrigatoriamente devera possuir escritério fisico na regidao da
AMREC, AMESC ou AMUREL, necessitando de comprovagao de endere¢o de Matriz ou
Filial para homologacao do processo e assinatura do Contrato.

8.4.1 A solicitagao no paragrafo anterior justifica-se pela necessidade de gestdao do
contrato, gestao dos funcionarios e resolugao imediata de problemas caso ocorram,
para execucgao dos servigos no Municipio de Morro da Fumaga/SC e proximidades.

8.5. Aceitar acréscimos ou supressdes que o SAMAE solicitar, até o limite permitido pela Lei
14.133/2021 e suas alteracdes.

8.6. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento
das obrigacbes decorrentes desta Contratacao.

8.7. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto desta licitagao.
8.8. Manter durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gdes de cadastramento e qualificagdo exigidas nesta licitagao.

8.9. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacdo por parte do SAMAE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes procedentes, caso ocorram.

8.10. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas seus
empregados, observando-se as leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis ao caso e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades do objeto deste Contrato, ficando, ainda o
SAMAE isento de qualquer vinculo empregaticio.

8.11. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribuicdes previdenciarias,
encargos trabalhistas, taxas, fretes e quaisquer outros que forem devidos.

8.12. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados
venham a causar diretamente ao patriménio da Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo
ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigagéo. A Contratante
ficara alheia a relagdo juridica que se estabelecer entre a licitante vencedora e os terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

8.13 A CONTRATADA se obriga a manter devidamente registrada em seu quadro de pessoal,
todas as pessoas envolvidas nos servicos objeto desta licitacdo, devendo apresentar copia
das guias de INSS e FGTS, bem como copia da quitacdo da Folha de Pagamento, quando do
recebimento das parcelas devidas pelo SAMAE, sob pena de rescisdo do contrato.

‘ 9. ESTIMATIVA DE VALOR

9.1. O valor total estimado da contratacdo € de R$ 407.916,96 (quatrocentos e sete mil,
novecentos e dezesseis reais com noventa e seis centavos), conforme os valores previstos
unitarios abaixo relacionados:

Item Especificagido Quantidade Valor Valor total
unitario (R$) (R$)
1 Leitura de hidrometros, emlssa~o 75.000 240 180.000,00
€ entrega de faturas (atualizacdo unidades
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cadastral e registro em
microcoletores de dados
portateis, com emissao e
entrega simultanea de faturas de
agual/esgoto e comunicados,
com fiscalizacao de fraudes e
irregularidades).

Corte do abastecimento de agua
5 por inadimpléncia com bloqueio 1.200

) . 90,00 108.000,00
no cavalete com o respectivo unidades
lacre.
Fiscal de Leitura e Ligagbes
3 (profissional fixo para execugao 12 meses 12.309,44 147.713,28

de servicos conforme o TR).

Valor total estimado do Contrato | R$435.713,28

9.2. Pelos atrasos e faltas de funcionarios, sem reposi¢ao, sera descontado no pagamento do
més de referéncia, o valor correspondente em horas proporcionalmente ao custo unitario do
trabalhador/més do posto de servigo, apurado na planilha detalhada de custo e formacao de
preco.

10. DOS PAGAMENTO E REAJUSTES

10.1. As notas fiscais referentes aos servigos prestados devem ser entregues até o ultimo dia
util do més de referéncia.

10.2. O pagamento dar-se-a até 20 (vinte) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal e
certificacdo do SAMAE de que o servico foi executado de acordo com as exigéncias do Edital.
O prazo para Certificagao sera de até 05 (cinco) dias apos a entrega da nota fiscal.

10.3 Devera ser apresentado, ainda, juntamente com a Nota Fiscal, comprovacao das guias
de recolhimento do FGTS e do INSS, bem como da quitagdo da Folha de Pagamento dos
empregados envolvidos na execucao do objeto contratual.

10.4. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas
ao fornecedor para as necessarias correcdes, com as informagcdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.

10.5. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho/Autorizacao de
Fornecimento, niumero da Licitacdo, o numero e nome do banco, agéncia e niumero da conta
informados na proposta comercial, onde devera ser feito o pagamento.

10.6. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigacoes
assumidas pela Contratada.

10.7. Nao sera concedida antecipagao de pagamento dos créditos relativos a este certame,
ainda que a requerimento do interessado.

10.8 Os precos, validos na data da abertura da licitagéo, serao fixos e irreajustaveis pelo
periodo de 12 meses podendo apds este periodo ser reajustado pelo INPC ou outro indice
que venha substitui-lo.
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10.9 Serado pagos somente os servicos efetivamente realizados, ndo sendo computados
servicos sem a efetiva execucgao.

11. DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O prazo para execugao dos servicos é de 12 (doze) meses, a contar do primeiro dia util
seguinte do recebimento da respectiva Ordem de Servigo, podendo mediante interesse entre
as partes, ser prorrogado conforme o estabelecido na Lei Federal n°.14.133/2021, mediante
a formalizacao de termos aditivos ao contrato.

11.2 Apés a homologagao do processo e assinatura do contrato, a Contratada recebera
a Ordem de Servigo para realizar os trabalhos iniciando na referéncia 02/2024.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1 A licitante devera apresentar Certiddo de Registro, expedida pelo Conselho Regional de
Engenharia - CREA, que comprove o exercicio da atividade relacionada com o objeto da
contratacao.

12.2 A empresa proponente devera comprovar, por intermédio de documento (certidao,
declaragdo ou atestado) fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
acompanhado pela respectiva CAT — Certiddo de Acervo Técnico do Conselho Regional de
Competéncia, do responsavel técnico da proponente, ter executado o seguinte servico: a) No
minimo 3.000 (trés mil) leituras (medic6es de consumo de agua e entrega de faturas
simultaneas), b) 3.000 (trés mil) vistoria de ramais de ligagées (verificagcao de fraudes e
irregularidades em hidrometros e cavaletes). Ndo sendo permitido o somatério de
atestados em virtude da complexidade e das caracteristicas geograficas do local de
prestagcao dos servigos.

12.3 O atestado e demais documentos solicitados deverao ser emitidos em papel timbrado da
empresa ou 6rgao contratante, com a identificagdo clara do signatario, inclusive com a
indicagcdo do cargo que ocupa na empresa emissora do atestado.

13. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

13.1 A proposta comercial devera conter descricdo do objeto a ser contratado, constando o
valor mensal do item e total para 12 (doze) meses, até duas casas decimais apds a virgula,
em moeda corrente nacional, em algarismos e, de preferéncia, o valor global da proposta
também por extenso.

13.2 Somente a empresa vencedora na etapa de lances deste Edital, devera apresentar a
planilha de composi¢ao de custo conforme modelo anexo ao presente Termo de Referéncia,
ja adequada no valor do seu ultimo lance, no prazo de até 01 (um) dia util consecutivo apés
encerramento da sessdo que a declarou vencedora, devendo ser enviada por e-mail:
comercial@samaemf.sc.gov.br ou protocolada no Setor Comercial do Samae,
obrigatoriamente em formato PDF assinado digitalmente pelo responsavel e Excel editavel.
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13.3 Apos o recebimento, a Planilha de Custo sera disponibilizada aos demais participantes
do certame (escaneada e encaminhada via e-mail), que terdo o prazo de 02 (dois) dias uteis
para apresentacao de eventuais Recursos.

13.4 Nao havendo recurso administrativo, sera procedida a adjudicacdo do item e
homologacao do objeto da licitagao a licitante vencedora, pelo Diretor Presidente do Samae.

13.5 Nao sera permitida a participacao de consércio.

Morro da Fumaga/SC, 09 de julho de 2024.

Assinado de forma digital por
VINICIUS MARCOS

\A;cm Wlaoas Ugioni  UGIONI:08857694909
Dados: 2024.07.09 15:00:45
-03'00'
Vinicius Marcos Ugioni
Gerente de Ampliacdes e Projetos
Engenheiro Civil - CREA-SC: 151592-0
SAMAE — Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
Governo de Morro da Fumacga
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